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ONEdna基因健康測試 

(於 2018年 1月 22日起生效) 

條款及細則  

1. ONEdna基因健康測試（「ONEdna測試」）為一項增值服務，並附加於由滙豐人壽保險（國際）

有限公司 (滙豐人壽) 批核發出的以下任何一個指定人壽保險保障計劃之保單，包括「滙安健危疾

保障計劃」、「駿富保障萬用壽險計劃」、「終身壽險計劃」、「翡翠環球/ 翡翠尊尚環球世代

萬用壽險」 (並不適用於人民幣保單) 及尊尚定期壽險計劃（「合資格客戶」） （「合資格保

單」）。合資格客戶於使用 ONEdna測試服務(如下文定義)須受下列條款及細則約束。 

2. ONEdna測試服務(如下文定義)須受以下細則及安排約束: 

a) ONEdna測試服務由指定的第三方服務供應商 Prenetics Limited（“Prenetics”）提供，其服

務範圍包括健康風險、膳食營養、藥物反應及癌症風險 (自選性) 項目，詳情可參閱隨附的

ONEdna小冊子 (「ONEdna服務」) 。而使用 ONEdna服務的程序將受 Prenetics所訂的細

則及條款約束，並將不時修改。於提供或安排服務過程中，Prenetics將根據其收集個人資

料聲明內的條款收集或使用您的個人資料。滙豐人壽毋須就 Prenetics提供之 ONEdna服務

（包括但不限於由 Prenetics及其受過遺傳學培訓的註冊營養師的服務質量，測試結果的準

確性和正確性，及由受過遺傳學培訓的註冊營養師提供的意見) ，或任何因您使用該

ONEdna服務招致之任何事故或 Prenetics於個人資料的收集及用途，承擔任何責任及義

務。 

b) 合資格客戶將透過香港上海滙豐銀行（及其繼承人及受讓人）（「滙豐」或「本行」）的

銷售人員獲取 ONEdna測試採樣套裝。若要使用 ONEdna服務，合資格客戶須於獲批核發

出之合資格保單的冷靜期完結後 12個月內 1) 根據 ONEdna測試採樣套裝內的指示於

Prenetics網站 (www.ONEdna.co)或透過 ONEdna手機應用程式完成網上登記過程，於此過

程中提供的個人資料，將受 Prenetics收集個人資料聲明內的條款約束；及 2）按照

ONEdna測試採樣套裝提供的指示安排送遞唾液樣本到 Prenetics指定地點。若合資格保單

在冷靜期期間被取消或終止， 有關 ONEdna服務亦將獲終止。有關唾液樣本的交付，必須

在香港境內進行，如在任何香港境外地方送遞的唾液樣本將會被拒絕接受。Prenetics於收

妥唾液樣本及在合資格保單之冷靜期屆滿後才開始進行 ONEdna測試。合資格客戶將在

Prenetics收妥唾液樣本後 10個工作天內收到由 Prenetics發送的電子郵件及 ONEdna報

告。合資格客戶可於收到 ONEdna報告後透過 Prenetics網站(www.ONEdna.co)或 ONEdna

手機應用程式或電話預約安排由 Prenetics受過遺傳學培訓的註冊營養師提供的一次免費諮

詢服務。 

c) 如果合資格客戶於收妥 ONEdna測試採樣套裝後遺失此物件，將不會再予補發。 

d) ONEdna測試結果由 Prenetics安排及提供，只限於合資格客戶及 Prenetics雙方，並絕對保

密。有關結果並不影響受滙豐人壽核保及發出的合資格保單。ONEdna測試結果只供合資

格客戶或任何第三者參考，並不能作為健康或醫療建議。滙豐人壽對合資格客戶及任何第

三者於其使用及依賴有關 ONEdna測試結果概不承擔任何義務或責任。建議合資格客戶應

諮詢其家庭醫生以獲得醫療/健康建議。 

e) 滙豐人壽與 Prenetics並無任何聯屬關係，亦不對 Prenetics所提供的 ONEdna服務的質素

或適合性作出表述、保證或承諾，亦概不保證 ONEdna測試結果之準確性或完整性。滙豐

人壽毋須就合資格客戶、受保人或任何其他人士因使用 ONEdna服務或由 Prenetics提供的

其他服務而直接或間接蒙受或招致之任何損失、損害、費用、起訴、訴訟或法律程序，向

合資格客戶、受保人或任何其他人士承擔任何責任。 



 

PUBLIC 

3. 有關與滙豐於銷售過程或處理有關交易的金錢糾紛，滙豐將與合資格客戶把個案提交至金融糾紛

調解計劃；此外，有關涉及保單條款及細則的任何糾紛，將直接由滙豐人壽與合資格客戶共同解

決。 

4. 除有關合資格客戶、本行及滙豐人壽以外，並無其他人士有權按《合約（第三者權利）條例》強

制執行本條款及細則的任何條文，或享有本條款及細則的任何條文下的利益。 

5. ONEdna服務受有關的監管條例約束。 

6. 若有任何爭議，滙豐人壽保留最終決定權。 

7. 如本條款及細則的英文本與中文本在文義上出現分歧，概以英文本為準。 

8. 本條款及細則受香港特別行政區法律管轄，並按照香港特別行政區法律詮釋。 

9. 本行、滙豐人壽及合資格客戶受香港特別行政區法律管限，並據此解釋。有關各方受香港法院之

非專屬司法管轄權管轄。本條款及細則可由任何具司法管轄權之法院執行。 

 

以上人壽保險保障計劃乃由滙豐人壽保險（國際）有限公司（「滙豐人壽」）承保，滙豐人壽已獲香

港特別行政區保險業監管局授權及受其監管於香港特別行政區經營長期保險業務。滙豐人壽將負責按

人壽保單條款為您提供保險保障以及處理索償申請。香港上海滙豐銀行有限公司（「本行」）乃根據

保險業條例（香港法例第 41 章）註冊為滙豐人壽於香港特別行政區分銷人壽保險之代理商。以上產

品乃滙豐人壽而非滙豐之產品，並只在香港特別行政區銷售。有關產品細節及相關費用，請參閱有關

之宣傳冊子及保單。 

 

由滙豐人壽保險（國際）有限公司(於百慕達註冊成立之有限公司) 


